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REGULAMIN HOTELU

I. PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i
jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej jak
rowniez poprzez dokonanie czynnosci dorozumianych, w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji
i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc czynnosci wymienionych w
zdaniu poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obejmuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu

Il. DOBA HOTELOWA

Pokdéj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 w dniu wynajmu do
godziny 12:00 dnia nastepnego.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosié
niezwtocznie w Recepcji hotelowej, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 12:00 jest traktowane jako przedtuzenie
pobytu.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynefa doba hotelowa,
za ktdra uiscit optate.

Osoby niezameldowane mogg przebywaé w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do 22:00.
Przebywanie osdb niezameldowanych w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22:00 jest rownoznacz-
ne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju.

Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug ceny dostawki cennika dostepnego w recepcji Hotelu.
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Ill. REZERWACIA | MELDUNEK

Gos¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przed zameldowaniem dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb

umozliwiajacy zameldowanie Recepcjonista ma obowigzek odméwi¢ wydania klucza do pokoju.

. Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Hotelu z dzie¢mi do lat 3 mozliwe jest wynajecie tdzka/tézeczka

dla dziecka zgodnie z obowigzujacym cennikiem dostepnym w Recepcji Hotelu.

. Goscie zameldowani w Hotelu w ramach pobytu mogg korzystac nieodptatnie z: Aqua Parku, sitowni,

sali fitness, sauny suchej, tazni parowej, parkingu.

. Pozostate obiekty rekreacyjne oraz ustugi Swiadczone w SPA s3 dodatkowo ptatne.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 14 lat powinny znajdowa¢ sie pod statym nadzorem opieku-

now prawnych.

Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedza-
jacych go osdb.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i innych
pomieszczeniach Swieczek, grzatek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych
pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzagdzen RTV oraz komputerowych.
Kazdorazowo, opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien upewnic sie, ze pozostawia drzwi zamkniete.

Gosc¢ hotelowy zobowigzany jest do zapoznania sie z instrukcjg bezpieczenstwa przeciwpozarowego.
Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nieuzasadnione uzycie systemu sygnalizacji pozaru
oraz/lub uszkodzenie wyposazenia pozarowego. Nieuzasadnione uzycie systemu sygnalizacji pozaru

podlega karze w wysokosci 1000 PLN.
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V. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do hotelu re-

gulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

Odpowiedzialnos$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych
przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotdéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng
jest ograniczona, jesli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu w Recepcji. W
przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotdow, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekra-
cza sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
14.11.1964 roku w sprawie ograniczenia odpowiedzialnosci 0séb utrzymujacych zarobkowo hotele lub
inne podobne zaktady (Dz. U. z 1965 roku nr 1 poz. 2 oraz Dz. U. z 1985 roku nr 45 poz. 225 oraz Dz. U. z
1990 roku nr 64 poz. 378).

Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie przedmiotow, o ktérych mowa powyzej, jezeli za-
grazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu
albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu naleza-

cego do Goscia oraz przedmiotdw w nim pozostawionych na parkingu hotelowym.

VI. REKLAMACIE
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Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczgcych
jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi hotelowi reakcje.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Kierownik Dyzurny i pracownicy Recepcji Hotelowe;.

VIl. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

24.

25.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego goscia bedg odestane na
jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji hotel prze-
chowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze na cele charytatywne lub do uzytku pu-

blicznego.

Ze wzgledu na swoje wiasciwosci art. spozywcze i higieny osobistej bedg przechowywane przez 24 godz.
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VIII. CISZA NOCNA

26. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 06:00 dnia nastepnego.

27. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug hotelu majg obowigzek takiego zachowa-
nia, by w zaden sposdb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych Gosci.

28. W przypadku zaktdcenia ciszy nocnej okreslonej w pkt. 26 niniejszego Regulaminu Hotel ma prawo do

natychmiastowego wymeldowania Goscia.

IX. ZWIERZETA W HOTELU

29. Hotel akceptuje obecnos$¢ matych zwierzat za dodatkowg optata.

30. Hotel pobiera optate za pobyt zwierzecia zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

31. Hotel dysponuje ograniczong liczbg pokoi przeznaczonych do pobytu zwierzat.

32. Warunkiem przyjecia zwierzecia jest zgtoszenie przyjazdu Gosci ze zwierzeciem w momencie dokonania
rezerwacji.

33. W zwigzku z zapisem w pkt. 31 niniejszego regulaminu Hotel ma prawo odmaowi¢ przyjecia zwierzecia w

przypadku braku informacji na jego temat podczas dokonania rezerwacji przez Goscia.

34. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od przyjecia zwierzecia jezeli jest zwierzeciem zakwalifi-
kowanym do ras agresywnych.

35. Pobyt zwierzecia w Hotelu warunkowany jest posiadaniem jego ksigzeczki zdrowia z aktualnymi szcze-
pieniami i poswiadczeniem odrobaczenia.

36. Hotel nie przyjmuje zwierzagt chorych.

37. Za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierze odpowiada wtasciciel.

38. Zabrania sie wprowadzania zwierzat do punktédw gastronomicznych oraz rekreacyjnych, a w miejscach
ogolnodostepnych wiasciciel zwierzecia ma obowigzek trzymania go na smyczy i w kagancu.

39. Na terenie otaczajgcym Hotel wtasciciel jest obowigzany sprzata¢ odchody pozostawione przez swoje
zwierze.

40. W przypadku stwierdzenia obecnosci w pokoju hotelowym niezgtoszonego zwierzecia, Gos¢ jest zobo-
wigzany uisci¢ kare w wysokosci 300 zt. Kara nie zwalania z uregulowania naleznosci za pobyt zwierzecia

w hotelu.
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X. POSTANOWIENIA DODATKOWE

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Hotel moze odméwic¢ dalszego swiad-
czenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwfocznego zastosowania sie
do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia i wyrzgdzone szkody oraz
opuszczenia terenu Hotelu.

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
hotelowy, wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracowni-
kow Hotelu lub innych osdb przebywajgcych w Hotelu, albo tez w inny sposdb zaktdcit spokdj w Hotelu.
W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac¢ tadunkdéw niebezpiecznych, broni i amunicji, mate-
riatow fatwopalnych, wybuchowych ani iluminaciji.

Za dodatkowg optatg Hotel akceptuje zwierzeta w pokojach, jednakze wtasciciel zwierzecia zobowigza-
ny jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie Hotelu oraz do usuwania wszelkich nieczystosci pozo-
stawionych przez zwierze.

Na terenie Hotelu obowigzuje zakaz palenia wyrobow tytoniowych i papieroséw elektronicznych

w miejscach do tego nie przeznaczonych. Ztamanie zakazu palenia wyrobdéw tytoniowych i papieroséw
elektronicznych podlega karze w wysokosci 500 PLN.

W budynkach Hotelu obowigzuje zakaz poruszania sie na hulajnogach, deskorolkach, rolkach i rowe-
rach.

Hotel jest pod statym nadzorem kamer.

Do kwestii nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzu-
jgce przepisy prawa, stosowne akty prawa polskiego w szczegdlnosci ustawa z dnia 23 kwietnia 1964

roku Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1971 roku nr 27 poz. 252 z pdzniejszymi zmianami).



